o

PV

: PV-QRPAY LUA CHON HANG DAU
\ CUA NGUOI BAN HANG

PIEU KIEN VA DIEU KHOAN SU DUNG
DICH VU THANH TOAN BANG MA QR CUA PVCOMBANK

PIEU 1. PHAM VI AP DUNG

Diéu khodan, diéu kién st dung dich vu thanh toan bang
ma QR nay ap dung déi véi cac khach hang, don vi chip
nhan thanh toan dang ky st dung dich vu chdp nhan
thanh toan bang ma QR ctia Ngan hang TMCP DPai
Chung Viét Nam.

PIEU 2. GIAI THICH CAC TU NGU

2.1. PVcomBank: La Ngan hang TMCP Pai Chung Viét
Nam.

2.2. Cac Bén: La PVcomBank va BVCNTT.

2.3. biéu Kién va Piéu Khoan St Dung Dich Vu: La diéu
kién va diéu khoan st dung dich vu thanh toan bang
ma QR ctia PVcomBank.

2.4. Pon vi chdp nhan thanh toan bang ma QR
(BVCNTT): La t6 chuc, ca nhan cung ung hang hoéa dich
vu chdp nhan cho khach hang thanh toan tién mua
hang hoéa va dich vu théng qua hinh thuc thanh toan
bang ma QR do PVcomBank cung cap.

2.5. Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan thanh
todn ma PVCNTT mé tai PVcomBank va PVcomBank co
quyén ghi ng, ghi c6 céc giao dich phat sinh cho
DVCNTT vao tai khoan do.

2.6. Khach hang: La ngudi thuc hién viéc mua va thanh
toan tién mua hang hoa, dich vu tai cac DPVCNTT bang
phuong thic thanh toan bang méa QR.

2.7. Mobile Banking: la dich vu ngan hang trén cac
thiét bi vién thong dién t c6 thé cai dat va su dung ung
dung Mobile Banking, cho phép khach hang thuc hién
nhiéu loai giao dich vdi thao tac don gidn, tién 1oi.

2.8. Cong nghé QR code (Ma QR): La mét dang ma vach
hai chiéu chua théng tin c6 thé dugc doc bdi may doc
ma vach hoidc théng qua moét ung dung chuyén biét dé
quét ma vach.

2.9. Thanh to4an bang ma QR: La viéc st dung QR Code
dé thanh to4n tién hang hoa, dich vu cho BPVCNTT; bao
gbm hinh thic QR Code tu phia DPVCNTT (Mer-
chant-Presented QR Code) va hinh thuc QR Code tu
phia khach hang (Consumer-Presented QR Code).

2.10. Ngay lam viéc: La ngay Ngan hang md ctia lam
viéc binh thudng tai Viét Nam (trtt Thi Bay, Chu Nhat
ho&c ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh ctia phap luat va
cua Ngan hang)

2.11. Giao dich: La cac giao dich dugc khach hang su
dung théng qua cac phuong thic thanh toan dé thanh
toan hang hoéa, dich vu.

2.12. Ky téng hop phi dich vu: La khoang thdi gian
tinh tit 00h:00:00 ngay dau tién ctia thang dén
23h:59:59 ngay cudi cung cua thang.

2.13. Phién giao dich: La khoang thdi gian tinh tu
00:00:00 gid dén 23:59:59 gid¢ cung ngay. Truong
hop ¢6 ngay nghi va ngay 1é, phién giao dich dugc

x4c dinh tu thoi diém bat dau cua phién giao dich vao
ngay nghi, ngay 1& dén thoi diém két thuc phién giao
dich ctia ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi, ngay
1€.

2.14. Giao dich thanh céng: La nhiing giao dich
thanh toan thanh coéng, PVcomBank da thu tién tu
khach hang va DVCNTT da cung ung hang hoa,
dich vu. Giao dich thanh céng khong bao gobm giao
dich hoan tra.

2.15. Giao dich hoan tra (Giao dich refund): La giao
dich dugc thuc hién trong trudéng hop tai khoan
khach hang da bi tru tién nhung giao dich 16i va cho
két qua doi chiéu dé xac minh trang thai giao dich
va/hoac khi giao dich da dugc ghi nhan thanh céng
tai hé thong cac Bén nhung khach hang yéu cau tra
lai hang hoa, dich vu hoac dich vu bi huy bd hoac cé
su diéu chinh gia cd hang héa dich vu va PVCNTT
dong y thuc hién hoan trd mét phan hoéc toan bo s6
tién cua giao dich géc cho khach hang.

2.16. Giao dich sai 1éch: La nhiing giao dich khéng
khép dung khi thuc hién déi chiéu gitta dit liéu giao
dich dugc luu gitt, xi 1y tai PVcomBank va dit liéu
luu git, xu 1y tai hé théng cia DPVCNTT.

2.17. Doi bo6i hoan: La viéc PVcomBank tu chéi
thanh toan hoac yéu ciu thu hoéi mdt phan hoac
toan b0 gia tri giao dich da thanh toan cho BPVCNTT
d6i véi cac giao dich quy dinh tai Khodn 7.2 Diéu 7
cua Diéu Kién va biéu Khoan S Dung Dich Vu nay.
2.18. Tra soat: La viéc st dung ban goc hoac ban
sao hop 1é ctia chung tu thanh todan bao géom: hoa
don thanh toan, hoa don hang hoa dich vu va cac
chung tu khac c6 lién quan dén giao dich theo yéu
cau cua PVcomBank dé kiém tra tinh xac thuc cua
cac giao dich da thuc hién.

2.19. Giao dich nghi ngd: La giao dich ¢6 dau hiéu bat
thudng hoac co6 ¢o sé hop 1y dé nghi ngd s6 tién trong
giao dich c6 nguon goéc ti hoat dong tdi pham hoac
lién quan téi ria tién theo quy dinh ctia Phap luét.
2.20. Hé théng quan ly BVCNTT (MMS): la hé
thoéng phan mém ky thuit dé truyén dan va xu ly
giao dich thanh toan bang ma QR, cac bdo céo
thong ké va/hodc cac chic nang khac phu hop véi
tung thoi ky dung dé quan ly cac PVCNTT. PVcom-
Bank va DPVCNTT déu cé quyén quan ly hé thong
nay dua trén tai khoan truy cap dudc cung cip va
véi chuc nang quén 1y khac nhau.

2.21. MID (Merchant ID): La Ma Don vi chap nhan



thanh toan.
2.22. TID (Terminal ID): La Ma co sd/dia diém kinh
doanh thuéc bVCNTT.

PIEU 3. PIEU KIEN TRO THANH DVCNTT

3.1. Ca nhan (cé6 nang luc hanh vi dan sy day du), t6
chuc c6 gidy ching nhan dang ky kinh doanh theo
quy dinh cua phap luat; Trong trucéng hdp cac ca
nhan, t6 chuc kinh doanh cac nganh nghé cé tinh
dac thu thi phai cé chung chi hanh nghé phu hop;
3.2. C6 tai khoan thanh to4n bang VIND tai PVcomBank;
3.3. C6 hoat dong san xuét kinh doanh va cung cap
dich vu thuc té dung theo nganh nghé, linh vuc da
dang ky trén Giay ching nhan dang ky kinh doanh;
3.4. Khéng nam trong danh sach PVCNTT c¢6 do rui
ro cao hoac da bi cham dut hoat dong thanh toan
cua PVcomBank hoac do cédc td chuc khac trong
nudc va quoc té cung cap va cap nhat;

3.5. Chéap nhan tuan tht moi quy dinh ciia PVcomBank
lién quan dén nghiép vu chap nhan thanh toan;
3.6. Dap ung du cac diéu kién khac vé BVCNTT cua
PVcomBank trong tung thoi ky.

PIEU 4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA DVCNTT
4.1. Quyén cia DVCNTT

4.1.1. Dudgc PVcomBank ho trg cung cdp dich vu
thanh todn bang ma QR theo quy dinh tai Diéu Kién
va Diéu Khoan St Dung Dich Vu nay.

4.1.2. Dudc yéu cau doi soat, tra soat véi PVcom-
Bank vé nhiing sai sot, vi pham ctia Céac Bén co lién
quan trong qué trinh trién khai dich vu.

4.1.3. Dudc yéu cau PVcomBank thuc hién: cap
thém ma QR, thay déi tai khoan thanh toan, thay déi
dia diém kinh doanh, thay déi s6 dién thoai nhan
thong béo, cdp bé sung &n pham, chdm dut/tam
ngung su dung dich vu thanh todn bang méa QR.
4.1.4. Yéu cau PVcomBank cung cap thong tin tra
soat qua s6 dién thoai ho trg khach hang 1900555592.
4.1.5. budc PVcomBank cung cadp TID, MID theo
quy dinh ctia PVcomBank.

4.2. Trach nhiém cia DVCNTT

4.2.1. Tuan thu cac quy dinh, quy trinh thuc hién
céng viéc cua PVcomBank trong tung thdi Ky,
khéng st dung dich vu thanh toan da két noi véi
PVcomBank vao muc dich bat hop phap.

4.2.2. Khéng dudc phép chuyén ma QR cho ¢4 nhan,
don vi khac thuc hién, st dung trai phép.

4.2.3. Chiu trach nhiém trudéc phap luat vé viéc
cung cap hang hoéa, dich vu cia minh. PVCNTT
dam béo cac hang hoda, dich vu cung cap cho khach
hang déu c6 nguén goc xuat xu 16 rang, khong cung
cdp cac mat hang kém chat luong, khéng cung cap
hang sai nguén goc va/hodc cac mat hang thudc
danh muc hang héa cam, truéng hop kinh doanh
hang hoéa dich vu thudéc danh muc hang héa cé diéu
kién thi phai cé gidy phép cua ¢ quan nha nudc co
tham quyén.

4.2.4. Khéng dudc cau két véi cac t6 chic, ca nhan
thuc hién cac hanh vi gian lan trong qua trinh
thanh toan, giao dich thanh toan khong (khong
cung cdp hang hoa, dich vu), ing tién mat cho
khéach hang dé hudng hoa héng.

4.2.5. Khong st dung dich vu thanh todn ma
PVcomBank cung cdp dé thuc hién cac hanh vi
danh bac, t6 chiic danh bac, ria tién, tai tro khing
b6, lua ddo, dua va nhan hoéi 10; giao dich lién quan
dén céc loai tién 40; mua ban cac san pham, dich vu
bi cdm theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam.
4.2.6. PAm bao tinh chinh xac cta cac don dat
hang/dich vu. Hbéa don xac nhan nghia vu cung cap
hang hoéa/dich vu cho khach hang phai dam béo cac
thong tin theo quy dinh ctia phép luat, t6i thiéu bao
gom: Thoéng tin cuia PVCNTT; thong tin ctia khach
hang; chi tiét hang héa/dich vu, gia béan, loai tién;
diéu kién, phuong thtc va thdoi han giao hang; quy
dinh hoan trd hang héa/dich vu.

4.2.7. bPVCNTT khoéng dudc thu thém bat ky khoan
phi nao ngoai cac khodn phi theo quy dinh cua
PVcomBank, khéng dudc tang gia hang hoéa, dich
vu déi véi cac giao dich khach hang thuc hién thanh
toan qua dich vu thanh todn do PVcomBank cung cap.
4.2.8. DVCNTT c6 trach nhiém théng bao cho
PVcomBank cac thong tin vé giao dich nghi ngo.
Trong trudéng hop , néu PVcomBank phat hién céc
giao dich bi nghi ngd la gian lan hay c¢é doé rii ro
cao, PVcomBank sé gui danh sach céac giao dich do
cho DPVCNTT va DVCNTT phai co trach nhiém xac
thuc khach hang trong vong 03 ngay lam viéc hoac
thuc hién huy giao dich, hoan tra tién cho khach
hang néu chua cung cap hang héa, dich vu.

4.2.9. Théng béo bang van ban ngay cho PVcomBank
bat ky su thay do6i nao vé quyén sé hitu, dia chi hay
nganh nghé kinh doanh ciia DVCNTT.

4.2.10. Khéng dudc chuyén giao cdc quyén theo
biéu Kién va biéu Khoan St Dung Dich Vu nay cho
mot bén khac ma khéng cé su chdp thuan bang van
bén ctiia PVcomBank.

4.2.11. Chiu trach nhiém truéc Phap luat vé viéc
cung cdp cho PVcomBank thong tin tai khodn cia
DVCNTT mo tai ngan hang dé nhan tién do PVcom-
Bank thu hé va thanh toan cho BPVCNTT.

4.2.12. Thanh toan tién phi dich vu cho PVcomBank
theo Biéu phi dich vu do PVcomBank céng bé tai
tung thaoi ky.

4.3. Trach nhiém vé giai quyét tra soat, khiéu nai
4.3.1. DVCNTT c6 trach nhiém giai quyét truc ti€p
v6i khach hang tat ca cac tranh chap, khiéu nai vé
viéc cung cdp hang hoa, dich vu va hoan trd lai cho
PVcomBank toan bd so tién PVcomBank da thanh
toan cho DVCNTT trong cac trudng hop doi boi
hoan dudc quy dinh tai Khodn 8.2 Diéu 8 ctia Diéu
Kién va Diéu Khodn St Dung Dich Vu nay.

4.3.2. Hoan tién 100% gid tri giao dich cho khach
hang, ap dung doéi véi nhiing trudéng hgp huy giao
dich do giao dich 16i trung l4p hodc do PVCNTT va
khach hang khéng c6 bang chung vé giao nhan
hang hoéa/dich vu.

PIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PVCOMBANK
5.1. Quyén cia PVcomBank

5.1.1. Pudc hudng toan bo cac khoan phi theo thda
thudn v6i DVCNTT theo Biéu phi dich vu do
PVcomBank cong bo tai tiing thoi ky.

5.1.2. PVcomBank dugc phép khau trit vao tai khoan



thanh toan ctia DPVCNTT; hoac DVCNTT chuyén
tién cho PVcomBank dé thanh todn toan bd sé tién
phai hoan tra trong cac truéng hop doi boi hoan
dudc quy dinh tai Khoan 7.2 Biéu 7 cia biéu Khoan
va Dbiéu Kién St Sung Dich Vu hoac trong trucng
hop DPVCNTT ng phi dich vu cia PVcomBank.
5.1.3. Puodc quyén céng bé tén, biéu tuong (logo)
cong ty, nhan hiéu san pham dich vu, dia diém va
linh vuc hoat dong kinh doanh cia PVCNTT trén
trang web, trong danh sach khach hang va trén cac
4n phdm quang cdo, cac td huéng dan gidi thiéu
dich vu va nhiing tai liéu khac cia PVcomBank co
lién quan dén dich vu.

5.1.4. PVcomBank dugc mién tru trach nhiém trong
truong hop PVcomBank/DVCNTT phat hién céac
giao dich nghi ngd gian lan/gid mao nhung
DVCNTT khong thuc hién day du trach nhiém xac
thuc khach hang hoac khéng thuc hién huy giao
dich, hoan tra tién cho khach hang khi chua cung
cdp hang hoéa, dich vu. PVCNTT hoan toan chiu cac
rii ro vé hanh vi khéng thuc hién day du trach
nhiém do minh gay ra.

5.1.5. Dugc mién tru cac trach nhiém lién quan dén
chat luong hang hoa, dich vu ma DPVCNTT cung cap
cho khach hang cting nhu trach nhiém lién quan
dén viéc xuat hoéa don cho khach hang, giao nhan
hang hoéa, bdo hanh, khiéu nai va khiéu kién ctua
Khach hang khi ¢6 phat sinh.

5.1.6. Dugc mién tru trach nhiém khi DVCNTT
khong thé st dung dich vu thanh todn vi khéng thé truy
cap hay két néi mang Internet do 16i mang Internet.
5.2. Trach nhiém cuia PVcomBank

5.2.1. Cung cép TID, MID cho DVCNTT theo quy dinh
cua PVcomBank phu hdp véi quy dinh phap luat.
5.2.2. Thuc hién thanh toan cho PVCNTT cac giao
dich mua ban hang hoa/dich vu theo quy dinh cta
biéu Kién va biéu Khoan St Dung Dich Vu nay.
5.2.3. Quan tri hé thong quan 1y cac BPVCNTT tai
PVcomBank, ap dung cac bién phap bao dam an
toan so liéu, thong tin vé giao dich va tai khoan cua
khéach hang theo cac quy dinh ctia phap luat.

5.2.4. Thuc hién cai dat, quan 1y thong s6 ki thuat
ciua DPVCNTT trén hé thoéng quan ly cac BVCNTT
cua PVcomBank.

5.2.5. Thuc hién d6i soat, xac nhan s6 liéu thanh toan.
5.2.6. HO trg va no luc giai quyét cac giao dich céan
X4ac minh, cic yéu cau tra soat, khiéu nai phat sinh
cua khach hang.

PIEU 6. PHI DICH VU VA PHUGNG THUC THANH TOAN
6.1. Phi dich vu

6.1.1. Biéu phi dich vu sé do PVcomBank quy dinh
theo tung thoi ky va cong b6 trén trang web cua
PVcomBank (www.pvcombank.com.vn).

6.1.2. PVcomBank c6 thé thay d6i biéu phi trong
tung thoi ky, viéc thay déi biéu phi sé dudc cong bd
trén website ciia PVcomBank.

6.2. Phuong thuc thanh toan:

6.2.1. PVCNTT co6 trach nhiém md tai khoan thanh
toan bang ma QR tai PVcomBank (TKTT) dé phuc
vu viéc thanh toan vdi PVcomBank.

6.2.2. Trudng hop DVCNTT thay d6i TKTT thi phai

théng bédo trudc bang van ban cho PVcomBank
trudc it nhat 10 (mudi) ngay lam viéc.

PIEU 7. GIAI QUYET TRA SOAT, KHIEU NAI

7.1. BVCNTT va PVcomBank c6 trach nhiém hop
tac véi nhau trong viéc giai quyét tra soat khiéu nai
cua bat ky giao dich nao.

7.2. Doi v6i nhiing tra soat, khiéu nai cta khach
hang vé céc giao dich thuc hién tai DVCNTT.

7.2.1. PVcomBank c6 quyén yéu cau bVCNTT cung
cdp cac chung tu can thiét (chung tu giao/nhan
hang hoéa, dich vu, dia chi, s6 dién thoai, thong tin
dang ky khach hang, tén trang dién tu dé thuc hién
hoat dong kinh doanh va/hoac cac thong tin va moi
lién hé lién quan khéc,..) dé ching minh giao dich
duoc thuc hién theo dung yéu cau cung cdp hang
hoa, dich vu gitta BPVCNTT va khach hang.

7.2.2. DVCNTT c6 trach nhiém tra 16i tra soat trong
vong 02 ngay lam viéc ké ti ngay nhan dudc yéu
cau tra soat tu phia PVcomBank.

7.2.3. D6i vdi cac yéu cau tra soat tu phia DPVCNTT,
PVcomBank cé trach nhiém tra 16i trong vong 03
ngay lam viéc ké ti ngay nhan dudc yéu cau tra
soat tu BVCNTT.

7.2.4. Cac Bén chiu hoan toan trach nhiém vdéi cac
chi phi va t6n that phat sinh d6i véi cac tra soat
duogc tra 16i ngoai thoi gian nay.

7.3. Thoi han tra soat khi€u nai khong qua 30 ngay
lam viéc ké tu ngay C4c Bén ti€p nhan dé nghi tra
soat khi€u nai l1an dau cua khach hang.

Truong hdp qua thdi han 30 ngay néu trén ma viéc
tra soat khiéu nai van chua hoan thanh, Cac Bén
xem xét gia han viéc tra soat khi€u nai. Viéc gia han
duoc thuc hién 01 (moét) lan, thoi gian gia han
khéng qua 15 ngay.

Heét thoi gian gia han ma viéc tra soat khiéu nai van
chua hoan thanh, can cu vao trach nhiém cta cac
Bén, Bén nao dé xay ra viéc vi pham thoi han nay
thi phai chiu toan b trach nhiém trudc phap luat va
Khéach hang, dong thai boi thuong thiét hai cho Bén
con lai (néu co).

7.4. D& phuc vu cho céc tra soat, khiéu nai PVCNTT
co6 trach nhiém bao quan, luu git va cung cap cho
PVcomBank céc thong tin dit liéu lién quan dén cac
giao dich cuia khach hang trong vong 18 thang ké tu
ngay thuc hién giao dich.

PIEU 8. GIAO DICH HOAN TRA, POI BOI HOAN
8.1. Hoan tra

8.1.1. DVCNTT c6 quyén yéu cau PVcomBank thuc
hién viéc hoan tra tién cho khach hang. Dé thuc
hién viéc hoan tra tién cho khach hang, PVcom-
Bank sé khau tru so tién tra lai vao tai khoan thanh
toan hoac yéu cau DVCNTT chuyén khoan sé tién
can hoan tra cho PVcomBank.

8.1.2. Viéc hoan tra phai dugc thuc hién trén hé
thong quan 1y giao dich danh cho DPVCNTT dudc
PVcomBank cung cap.

8.1.3. bBVCNTT khong thuc hién hoan tra cho khach
hang bang tién mat trong moi trudng hop hoan tién.
8.1.4. S6 tién hoan trd khong vuot qua téng s tién
giao dich goc.



a. Truong hop hoan lai toan bo s tién giao dich géc
cho khach hang, PVcomBank hoan lai phi dich vu
cua giao dich géc cho PVCNTT.

b. Truéng hop hoan lai mét phan soé tién giao dich
gbc cho khach hang, PVcomBank khong hoan lai
phi dich vu cua giao dich géc cho DVCNTT.

c. Truong hop hoan phi nhiéu lan trén cung mot
giao dich g6c, tinh dén khi téng s6 tién hoan lai
bang s6 tién giao dich géc, PVcomBank sé hoan lai
phi dich vu cua giao dich géc cho DVCNTT.

8.2. Doi boi hoan

8.2.1. PVcomBank c6 quyén ti cho6i thanh toan hoac
yéu cau thu héi mét phan/toan bd gia tri giao dich

da thanh toan cho DPVCNTT trong cac trudng hop sau:

a. Giao dich la gian 1an, gia mao

b. Giao dich khong dudc cdp phép hoac cac théong
tin do PVCNTT cung cép khi xin cdp phép khoéng
chinh xac.

c. Giao dich nghi ngs gid mao dang trong qua trinh
diéu tra.

d. Giao dich da duoc PVcomBank tam ung cho
DVCNTT nhung sau do bi phéat sinh tranh chap vé
nghia vu giao hang héa/dich vu cia DVCNTT vdi
khach hang.

e. Khach hang tranh chép vé giao dich.

f. DVCNTT yéu cau thanh toan cho giao dich dudc
cung ung hoac thuc hién bédi cac bén thi ba khéng
phaila PVCNTT.

g. DBVCNTT khong tuan thu viéc cung cap thoéng
tin, di liéu cho PVcomBank theo dung quy dinh
trong Piéu Kién va Diéu Khoan Dich Vu nay.

h. Sai 1énh phat sinh do 16i ky thuit cia DPVCNTT.
i. Viéc cung céap hang hod/dich vu gitta PVCNTT va
khach hang, viéc st dung thé/tai khoan va/hoac
viéc thuc hién nghia vu theo yéu cau cung cdp hang
hoa/dich vu gitia cac bén lién quan vi pham phap
luat Viét Nam.

j. BPVCNTT khong tuan thua céc diéu khoan, diéu
kién trong Pién Kién va bPiéu Khoan St Dung Dich
Vu nay ciing nhu cac quy dinh khac bang van ban
cua PVcomBank (néu co).

8.2.2. Quyén doi béi hoan ctia PVcomBank c6 thé
kéo dai va gilt nguyén gia tri hiéu luc ngay ca khi da
chdm dut st dung dich vu chdp nhan thanh toan
bang ma QR .

PIEU 9. POI SOAT VA THANH QUYET TOAN

9.1. Quy dinh vé doi soat ngay

9.1.1. Quy dinh chung

a. Dt liéu céc giao dich dudc ghi nhan tai MMS ctua
PVcomBank dudc coi la giao dich goc.

b. Dii liéu dudc ghi nhan tai MMS ctia DVCNTT la
dw liéu xac nhan.

cac giao dich thanh cong, la co s6 PVCNTT thuc
hién xudt hang hoa, dich vu cho Khach hang. Péng
thdi cling la dit liéu doi chiéu véi giao dich ghi nhan
tai MMS cua PvcomBank, su sai léch gitta hai di
liéu trén tao ra cac giao dich sai léch.

c. Thoi diém cat phién giao dich (cutoff-time):
23h:59:59 hang ngay.

9.1.2. Quy trinh d6i chiéu di liéu

Dién giai

Hang ngay PVcomBank thuc hién
xudt file di liéu cac giao dich ghi
nhéan tai MMS cta PVcomBank va
gui sang DVCNTT thoéong qua
email, 1a co s6 DVCNTT thuc hién
doi soat.

Bén
thuc hién

PVcomBank

Thoi
gian

DVCNTT thuc hién déi chiéu di
liéu PVcomBank gti va file dit liéu
dugc xudt trén MMS ctia DPVCNTT
r6i trd két qua cho PVcomBank
théng qua email.

DBVCNTT

Truong hdp khéng c6 sai léch =>
két thuc qua trinh doi soat, hai bén
xac nhan di liéu thong qua email.

PVcomBank,
DVCNTT

- Truong hop giao dich dudc ghi
nhin tai MMS cta PVcomBank
nhung khéng dudc ghi nhan tai
MMS cia DVCNTT va DVCNTT
xac nhan khong thuc hién xuét
hang hoéa/dich vu cho khach hang.
PVcomBank thuc hién trich tién tir
tai khodn ctia DPVCNTT hoan tién
cho khach hang déng thdi luu
ching tit bao gébm: xac nhan tu
phia DPVCNTT, thong tin giao dich
dugc ghi ¢6 tai PVcomBank.

- Truong hop giao dich khéng ghi
nhan tai MMS PVcomBank, nhung
¢6 ghi nhan tai MMS cia BPVCNTT
va DVCNTT da giao hang héa/dich
vu cho khach hang, DVCNTT gui
két qua xac nhan va chung tu
ching minh da cung cip hang
hoa/dich vu cho PVcomBank théng
qua email PVcomBank tim
nguyén nhan sai léch va thuc hién
truy thu s6 tién ctia giao dich.

+ Truong hgp thu dugc tién
PVcomBank thuc hién ghi c¢6 bd
sung vao tai khodn ctia BPVCNTT
dung bang s6 tién can truy thu.

+ Trudng hop khéng thu duogc tién:

= Trudng hop 16i thudéc vé MMS
cua DVNCTT gui théong diép sai
dan t6i PVcomBank hiéu sai théng
diép, PVcomBank thuc hién théong
bao t6i DVCNTT va PVcomBank
khéng chiu trach nhiém thanh
toan trong truong hop nay.

= Trudng hop 16i thudéc vé MMS
cua PVcomBank, PVcomBank tim
nguyén nhan va dua ra huéng xu
ly. PVcomBank sé& chiu trach
nhiém thanh todn néu tim ra
nguyén nhan 16i thuéc vé MMS
cua PVcomBank.

- P6i véi cac giao dich sai léch chua
tim ra nguyén nhan, hai bén sé
phoi hop giai quyét trong vong 07
(bay) ngay ké tit khi phat hién giao
dich sai léch dé kiém tra va tim ra
nguyén nhan, 16i thudéc bén nao
bén do chiu trach nhiém. Néu sau
thoi gian 07 (bay) ngay, hai bén
van khong thé théng nhat giai
quyét thi mot trong hai bén co
quyén khdi kién 1én Toa an.

- Déi véi cac giao dich sai léch
thudc cac ky doi soat trudc dén ky
hién tai méi phat hién ra, viéc diéu
chinh sai léch tuong tu nhu xa 1y
cac giao dich sai 1éch véi ky déi
soat hién tai. Thoi gian x 1y t6i da
la 03 (ba) ngay lam viéc ké ti ngay
phat sinh sai léch.

PVcomBank,
DVCNTT

T6i da

ngay




9.1.3. Quy trinh thanh quyét to4n phi dich vu hang thang 9.2.2. C4c mau biéu trong qud trinh tra soat, doi

Bén Thoi

Dién giai

thuchién gian
Trudc ngay mung 10 hang thang Trudc
DVCNTT gti ban téng hop cac ngay
1 |giao dich thanh céng da phat sinh | PVCNTT 10
trong thang trudc lién ké sang hang
PVcomBank théng qua email. thang
PVcomBank thuc hién déi chiéu Cham
dua trén file DVCNTT gui va file nhat
5 | dirtiéuxust it MMS clia PVeomBank. |pyeomBank ngay 15
Viéc doi chiéu dua trén théng tin hang
giao dich va phi dich vu dugc thang
hudng cua PVcomBank.
- Truong hop khéng co6 sai léch:
PVcomBank gui xac nhin sang
DVCNTT théng qua email va dé
nghi DVCNTT ky bién ban va gui
sang PVcomBank.
- Trudng hgp di liéu hai Bén co6 su
sai léch: PVcomBank tién hanh
déi chiéu chi tiét giao dich thanh
céng trong ky déi soat dé tim giao
dich sai léch va nguyén nhan sai
léch. Quy trinh xu 1y giao dich sai
léch dudc thuc hién nhu Quy dinh
vé déi chiéu dit liéu tai Khoan 9.1
biéu 9 Diéu kién va bDiéu khoan su
dung dich vu thanh toan bang ma
QR nay. Trong truéng hop chua Cham
x4c dinh dudc két qua cac giao nhat
3 |dich sai léch, PVcomBank théng |pyeomBank [ngay 15
nhat qua email véi DVCNTT | pycNTT | hang
thanh quyét toan theo s6 liéu tam thang
tinh ctia Bén béo phi dich vu thap
hon. Dong thdi dé nghi DVCNTT
ky bién ban va gui bién ban sang
PVcomBank.
Qua ngay 15 hang thang, cac giao
dich sai léch sé dudc hai bén théng
nhét gia han trong 10 (mudi) ngay
dé tim ra nguyén nhan:
+ Néu tim ra nguyén nhan giao
dich sai léch, két qua giao dich sai
léch sé dugc ghi nhan trong ky téng
hop phi dich vu cta thang ké tiép.
+ Néu qua thdi gian gia han hai bén
van chua tim ra nguyén nhan sai
léch thi mét trong hai bén cé quyén
khéi kién 1én Toa én, quyét dinh
cua Toa an la quyét dinh cudi cung.
Cham
o , N nhét
4 Ky bién ban va guli sang DVCNTT [ngay 17
PVcomBank hang
thang
PVcomBank thuc hién xudt hda Cham
don phi dugc hudng tit cac giao nhat
5 |dich trong thang ctia PVcomBank |PVcomBank [ngay 20
va ghi ng tai khodn DVCNTT md hang
tai PVcomBank dung bang phi thang
dich vu hai bén da théng nhét tai
budc 3.

9.2. Quy dinh vé file dii liéu

9.2.1. Quy dinh vé dinh dang, cau tric file di liéu, phuong
thic gtii nhan, bdo méat di liéu déi chiéu sé duoc cac bén
théng nhat bang van ban va file déi chiéu dii liéu téi thiéu

gom céc thong tin sau:

= M4 don hang = Ngay giao dich

= V4 giao dich = (Gid giao dich

= SO tién » Trang thai giao dich

soat va thanh quyét toan phi dich vu dudc théng
nhat gitta PVcomBank v6i PVCNTT qua email, van
béan, hoac theo phuong thutc khéac.

PIEU 10. QUAN LY RUI RO

10.1. DVCNTT phai thong bdo qua email cho
PVcomBank dau méi ti€p nhan va xu ly cac giao
dich bi nghi ngd gia mao bao gom: ho tén, dién
thoai, dia chi email... Trong truéng hop c6 su thay
déi vé dau méi tiép nhan va xu ly giao dich,
DVCNTT phai théng bdo cho PVcomBank 15 (mudi
lam) ngay lam viéc truéc ngay bat dau thay doi.
10.2. Hang ngay DPVCNTT phoi hop véi PVcomBank
kiém tra cac giao dich dugc thuc hién tai PVCNTT
dé phat hién cac giao dich nghi ngd gid mao theo
nguyen tac sau:

10.1.1. Trong truéng hop PVcomBank phat hién cac
giao dich nghi ngd can xac minh, PVcomBank sé
gui danh sach cac giao dich d6 cho DVCNTT,
DVCNTT phai c6 trach nhiém kiém tra lai théng tin
véi khach hang dé kip thoi ngan chén céc giao dich
gia mao.

10.1.2. Trong trudng hdp DVCNTT phat hién ra cac
giao dich nghi ngd can xac minh, DPVCNTT c6 trach
nhiém truc ti€p lién hé véi khach hang dé xac minh
tinh chinh x4c ctua giao dich; déng thdéi phoéi hop véi
PVcomBank kiém tra va xac minh tinh chinh xéac
cua giao dich. Trong truoéng hop khong lién hé dudc
vdi khach hang:

» DVCNTT c6 thé huy giao dich

» Hoac khi giao hang hoéa/dich vu phai kiém tra
théng tin khach hang:

+ Néu ngudi nhan hang chinh 1a chti Thé/TKTT thi
DVCNTT phai kiém tra Thé/TKTT kiém tra tén hién
thi trén Thé/TKTT c6 khép véi CMND/HO chiéu khong.
+ Néu ngudi nhan hang khéng phai la cha Thé/
TKTT thi DPVCNTT khoéng giao hang cho dén khi
xac nhan dudc vdi khach hang.

PIEU 11. CAC TRUONG HOP BAT KHA KHANG
11.1. Su kién bat kha khang duoc hiéu 1a nhiing su
kién x4y ra moét cach khach quan, khéng thé ludng
trudc dudc va nam ngoai tAm kiém sodat cua hai Bén
mac du hai Bén da c¢6 gang hét suc dé ngan can,
han ché va su kién nay la nguyén nhan truc tiép
anh hudng tdi viéc thuc hién

11.2. Su kién bat kha khang bao gom nhung khoéng
gidi han céac trucng hop sau: dong dat, 14 lut, han
hén, chay, né, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién
tranh, khung b6, dinh céng, phé san... hoac nhing
su kién khoéng thé ludng trudc duoc va khéng co
nghia vu phai biét truéc dan dén viéc khoéng thé
tiép tuc thuc hién hay c6 thé dnh hudng nghiém
trong tdi viéc thuc hién cac nghia vu tai Diéu Kién
va biéu Khoan St Dung Dich Vu nay

11.3. Khi x4y ra su kién bat kha khang Bén bi anh
hudéng bdéi su kién bat kha khang phai kip thoi
thong bdo bang van ban cho Bén kia trong vong 07
ngay ké ti ngay xay ra su kién bat kha khang va
trong vong ba mudi (30) ngay phai gii van ban cho



cac Bén con lai mo ta chi tiét vé nguyén nhan cta su
kién, &nh hudng cua su kién doi véi viéc thuc hién
nghia vu theo nhu Diéu Kién va Dbiéu Khoan Su
Dung Dich Vu. Trong khodng thdi gian khéng thé
thuc hién Hop Doéng do su kién bat kha khang, cac
Bén van phai ti€p tuc thuc hién cac nghia vu Hop
dong cua minh theo hoan cdnh thuc té cho phép va
phai tich cuc, chu déng tim moi bién phap hop ly dé
thuc hién phan viéc khong bi anh hudng bdi su kién
bat kha khang.

11.4. Mot Bén khong hoan thanh nhiém vu cta
minh do trudng hop bat khd khang sé khong phai
boi thudng thiét hai, bi phat hodc bi chdm dut viéc
st dung dich vu thanh toan bang méa QR. Tuy
nhién, néu Bén gap phai su kién bat khd khang
khoéng né luc dén muc t6i da dé thuc hién cac nghia
vu tai Piéu Kién va Diéu Khodn St Dung Dich Vu
nay va khac phuc hoac han ché thiét hai x4y ra thi
van bi coi 14 vi pham.

11.5. Néu c6 su kién bat kha khang kéo dai hon mot
(01) thang thi cac Bén sé xem xét va quyét dinh mot
cach hop 1y vé cac nghia vu dudc quy dinh tai van
bén nay.

DIEU 12. THAY DOI VA CHAM DUT VIEC SUDUNG
DICH VU THANH TOAN BANG MA QR

12.1. Truong hop mét Bén muén stia déi, bd sung,
cham dut trude thoi han phai thong bdo cho cac Bén
con lai bang van ban truée 30 ngay va dudc su dong
y bang van ban ctia Bén con lai. Trong vong 15
ngay ké tiu ngay nhan dudc théng bdo, néu Bén con
lai khéng c6 v kién tra 16i bang van ban thi coi nhu
théng béo dé da dudc chap nhan.

12.2. PVcomBank c6 thé tam ngung hoac cham dut
viéc st dung dich vu thanh toan bang ma QR néu
DVCNTT khoéng thuc hién dung nghia vu cia minh
dugc qui dinh trong Piéu Kién va Diéu Khoan Su
Dung Dich Vu nay hoac PVcomBank nhan dinh hoat
dong kinh doanh cia DPVCNTT la khong an toan va
¢6 céc rui ro trong thanh toan.

12.3. Viéc chdm dut st dung dich vu thanh toan
bang ma QR vi bat ky ly do nao hoac viéc chdm dut
hoat déng kinh doanh ctia méi Bén khéng cé nghia
la chdm dut cac nghia vu ma moéi Bén chua hoan
thanh theo quy dinh ctia Piéu Kién va Diéu Khoan

St Dung Dich Vu nay. Méi Bén phai ¢é trach nhiém:

12.1.1. Thuc hién thanh toan tat ca cac khoan ng véi
Bén con lai (néu c¢o) theo quy dinh tai Diéu Kién va
biéu Khoan St Dung Dich Vu nay;

12.1.2. Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai phat
sinh lién quan dén céac giao dich thanh toan dugc
thuc hién theo Diéu Kién va Diéu Khodn St Dung
Dich Vu nay..

PIEU 13. THU HOI MA QR, TAM NGUNG GIAO
DICH BANG MA QR DPOI VOI PVCNTT

13.1. Thu héi ma QR

PVcomBank sé thu hoi ma QR ctia DVCNTT trong
cac trudng hop sau:

13.1.1. DVCNTT khong dat chi tiéu doanh s6, s6
luong giao dich t6i thiéu theo quy dinh cua

PVcomBank theo tung thdi ky.

13.1.2. DVCNTT vi pham Hop Doéng da ky két véi
PVcomBank.

13.1.3. DVCNTT cham dut hoat dong theo quy dinh
cda phap luat;

13.1.4. DVCNTT la céd nhan bi chét/mat tich hoac bi
Toa an tuyén bo la da chét/mat tich;

13.1.5. Cac truong hgp khac theo quy dinh cua
PVcomBank tai tung thdi ky.

PIEU 14. LUAT AP DUNG, GIAI QUYET TRANH CHAP
VA CO QUAN GIAI QUYET TRANH CHAP

14.1. Diéu Kién va Diéu Khoan St Dung Dich Vu nay
duoc diéu chinh va hiéu theo cic quy dinh cua luat
phap Viét Nam.

14.2. Cac Bén c6 trach nhiém thuc hién dung cac
quy dinh cta Diéu Kién va biéu Khodn St Dung
Dich Vu nay. Truong hop c¢é vi pham, tranh chap hai
Bén cung thuong lugng gidi quyét trén tinh than
hop tac.

Khi ¢6 van dé Cac Bén khoéng tu gidi quyét dudc,
mot Bén ¢ quyén dua vu viéc ra Toa an Nhan dan
c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh phap
luat. Bén thua kién phai chiu toan bd an phi, 1é phi,
céc chi phi phat sinh lién quan dén viéc giai quyét
tranh chédp va c6 nghia vu thanh toan lai cho Bén
thang kién céac chi phi hop 1y ma phia Bén thang
kién da chi phi trong viéc tham gia t6 tung va thi
hanh 4n, cu thé (nhung khéng gidi han va chua day
du) nhu phi thué luat su, chi phi di lai, chi phi nhan
su giam gia t6 tung, chi phi giam dinh, chi phi
cudng ché thi hanh an va céc chi phi khac (néu co);
14.3. Cac Bén c¢6 trach nhiém tiép tuc thuc hién céc
trach nhiém cua minh theo Piéu Kién va biéu
Khoadn St Dung Dich Vu nay trong suét qua trinh
giai quyét tranh chap, trit khi hai Bén c6 thoa thuan
khéac bang van ban.

PIEU 15. BAO MAT THONG TIN

15.1. Céac Bén (bao gom ca can bo, nhan vién, daily,
don vi truc thudc cia Bén doé) coé trach nhiém dam
bao gili bi mat cac théng tin lién quan dén cac diéu
khodan trong Piéu Kién va Diéu Khoan St Dung Dich
Vu nay cling nhu nhiing thong tin cua Céc Bén tru
khi c6 su déng v cla cip co6 thdm quyén ciua Bén
con lai hoac theo yéu cau cia phap luat. Trong
trudng hop cé su tiét 160 théng tin mat tir phia Bén
nao bén doé phai chiu trach nhiém déi véi bat ky tén
that nao x4y ra cho Bén con lai do viéc tiét 10 thong
tin d6 gay ra. Cac Bén c6 trach nhiém thuc hién
nghiém tuc thoa thuan bdo mat nay ngay ca khi cham
dut viéc st dung dich vu thanh toan bang ma QR.
15.2. M6i Bén déng y cho phép Bén con lai cung cdp
tén, biéu tuong va linh vuc hoat déng kinh doanh
cua minh trén website trong danh sdch déi tac va
trén cic 4n phdm quang céo, cac td huéng dan dich
vu va céc tai liéu khéc lién quan dén viéc st dung
dich vu thanh toan bang ma QR.

15.3. Bén nao vi pham trach nhiém bdo mat théng
tin quy dinh tai Piéu Kién va Diéu Khodn St Dung
Dich Vu nay ma gay thiét hai cho Bén kia thi phai



béi thuong toan b thiét hai do.

15.4. Cac Bén nhét tri rang cac quy dinh tai Diéu
nay van con hiéu luc ké ca khi C4ac Bén da cham dut
viéc st dung dich vu thanh toan bang ma QR

PIEU 16. PHAT VI PHAM VA BOI THUONG
THIET HAI

16.1. PVCNTT chiu trach nhiém vé tinh phép 1y cua
cac thong tin cung cdp cho PVcomBank, bao gom
nhung khoéng gidi han cac thong tin lién quan dén
bang ky kinh doanh, Nganh nghé kinh doanh,
Ngudi dai dién, Dia chi,...

PVcomBank dudc mién tru hoan toan moi trach
nhiém lién quan dén tinh phép 1y cua cac thong tin
ma DVCNTT cung cap.

16.2. DVCNTT chiu trach nhiém trudc phap luat vé
viéc cung cap hang hoéa, dich vu ctia minh theo quy
dinh tai Diém 4.2.23, Khoan 4.2, Didu 4 Diéu Kién va
biéu Khoan St Dung Dich Vu nay. Trudng hop cung
cdp hang hoéa dich vu sai quy dinh ctia phap luat ma
anh hudéng hinh anh, uy tin ciia PVcomBank thi
phai chiu tradch nhiém boéi thuong toan bd thiét hai
thuc té gay ra cho PVcomBank.

16.3. Cac Bén c6 trach nhiém thuc hién day dua
nghia vu quy dinh tai Diéu Kién va Diéu Khoan Su
Dung Dich Vu nay cling nhu cac van ban, phu luc
lién quan. Bén nao vi pham nghia vu theo Diéu Kién
va biéu Khoan St Dung Dich Vu nay sé phai chiu
hoan toan trach nhiém, déng thoi bbi thuong toan
b6 thiét hai thuc té da gay ra cho bén bi vi pham tuy
nhién khoéng vuot qua 8% gia tri phan nghia vu bi
vi pham.

PIEU 17. PIEU KHOAN THI HANH

17.1. DPVCNTT va PVcomBank déng vy rang Diéu
Kién va Diéu Khoan St Dung Dich Vu nay la moét
phan khéng thé tach rdi cua Hop Péng.

17.2. DPVCNTT c6 trach nhiém nghiém chinh thuc
hién céc ndi dung theo Diéu Kién va Diéu Khoan St
Dung Dich Vu nay, khéng dudc chuyén giao toan bo
hodc mot phan quyén va nghia vu cia minh quy
dinh theo Hgp Pong cho bén khéac hay chi dinh mét
bén nao khac thuc hién thay.




